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Fir eine grolRe Zahl von Unternehmen ist es wichtig, Uber eine einfache und schnelle
Methodenbewertung eine Schlisselprozessauswahl vorzunehmen, um nach unterschiedlichen
Bewertungsvarianten zu lokalisieren, bei welchem Prozess der grof3te Handlungsbedarf bei der
Prozessoptimierung besteht oder wo die héchsten Verbesserungspotenziale liegen. In diesem
Zusammenhang sollte gleichzeitig die Kosten-Nutzen-Frage und die Relevanz-Machbarkeits-Frage
Uber eine MITO-Tool-Analyse beantwortet werden. Mit dem MITO-Methoden-Tool lassen sich diesen
Analysen mit anschlielender Diagnose, Therapie und Evaluierung schnell und einfach durchfuhren.
Ausgangspunkt ist eine Portfoliomatrix, in der die Prozessauswabhlkriterien nach unterschiedlichen
Clustern vorgegeben sind. Der Anwender kann diese Referenz-Checklisten nach seinen
Vorstellungen modifizieren. Wie Abbildung 1 zeigt, sind auch die Bewertungsvarianten mit ,V =
Vertikal und H = Horizontal® in Phase 1 bei der Analyse frei wahlbar. Abgebildet sind vier
unterschiedliche Bewertungsvarianten BV1 bis BV4. Die Bewertungsergebnisse aus der Analyse
werden fir die Diagnose in Phase 2 als Portfolio- oder Radardiagramm grafisch abgebildet. Der
Handlungsbedarf, in diesem Falle die weiter zu betrachtenden Prozesse, ist klar erkennbar.

D) Analyse | [@ Diagnose pro Bewertungsvariante (BV) |
—~ ) © ®
° [ Trd e * p3 9
P
5 LI, sff | L] || 5 . 9 .
Prozesse 4 P4 [ %3 4 '|P2 4 P4l " 4 P T &
Prozessauswahl, zB.: | P1[P2]| P3| P4] 3 1Pzl siILL g3 3 pb E BB
VIH NV IH IV H IVIH | I ——
2 | 2 P4 2 2 ——"
1. Kundenanforderungsbezogen, z.B.: B | ll 1 i 1T ) P4l
1.1 y B ®
. 0 12345600 12345600 123456®o 123456®
in V1 = Prozessbedeutung V2 = Prozessleistung zur | v3= Prozessausgaben V4= Schwachstellenbe-
aus Erfolgsfaktorsicht] Strategieumsetzun L ; d
2. Ressourceneinsatzbezogen, z.B.: Hi=P bed 9 9 | 12 = prozesseinahmen seitigungsaufwan
21 = Prozessbedeutung H2 = Prozessmitteleinsatz H4 = Wirkung (Nutzen)
. aus Prozesspotenzial - der MaRnahme
2n — , , , :
3) Therapie: Ziel-Malinahmen m-Ableitung mit To-Do-Li 4) Evaluierung
3. Infrastrukturbezogen, z.B.: O cizleilss iz izl <l be L LI 02 (LOADID-LISIE
3.1 z.B. Relationsbaum Ziel-
é n Prozessbedeutung = erfulzl:;gs'
. aus Erfolgsfaktorsicht
4. Mitarbeiterbezogen, z.B.: 5 loTrrme;m g Handlungsbedarf MaRnahmen-
a1 . e e D 00 ziele umsetzungs-
y : > b @ UHE Marnahmen Bewertung
;“\:v itere Kriteri B | e RRE: ° Kennzahlen Radardiagramm
. Weitere Kriterien, z.B.: o ]
5.1 Pr oo i 4
) aus pr LA (To-Do-Lis o
2] 3 \i
5.n ggi o - ~ Nt
zC e +Ziele und Reifegrad
«MaRnahmen mit
« Zielwerten und g @
« Kennzahlen | | ©)
* Verantwortlichkeit e
- Termin I
Erfullungsgrad

Abbildung 1: MITO-Tool-gestiitzte Prozessauswahl-Bewertungsvarianten (BV) s

Falls sich aus der Diagnose d.h. den Portfoliodiagrammen in Phase 2 Ansatzpunkte fiur die
Optimierung der ausgewdahlten Prozesse ergeben, kann in Phase 3 Uber eine MITO-Tool-gestutzte
Ziel-Malinahmenbaumableitung eine to-do-Liste fur die Umsetzung generiert werden. Den Abschluss
bildet in Phase 4 eine ebenfalls zweidimensionale Zielerfillungs- und MalRnahmen-
Umsetzungsevaluierung. Hierbei wird nach unterschiedlichen, frei wahlbaren Bewertungsmodellen wie
z. B. PDCA- oder Radar-Logik Uberprift, ob bei den ausgewdhlten Prozessen die
Verbesserungspotenziale aktiviert und die Optimierungsziele erreicht wurden.
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