Fachbeitrag

Digitale Bu
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iber prozessorientierte Business-

plattformen

. Einleitung

Es gibt zurzeit kaum einen Beitrag in
den einschldagigen Management- und IT-
Fachzeitschriften, der sich nicht mit der
Digitalisierung und den dazugehérenden
Hypes wie KI, Cloud Computing, Machine
Learning, Businessmodell-Plattformen,
Industrie 4.0 und weiteren Buzzwords
auseinandersetzt. Dies unterstiitzt und
gefordert durch die Aussagen von Platt-
formanbietern fiir Cloud-Dienste, die
keine technischen Restriktion mehr ken-
nen. Hierbei wird deutlich, welche um-
wilzenden Verdnderungen aufgrund der
cloudbasierten Informationsvernetzung,
beispielsweise auf Businessplattformen
in der Arbeitswelt moglich werden, was
sich theoretisch auch relativ einfach
erkldren ldsst. Das Risiko bei diesen
Aussagen ist, das die Wirklichkeit den
Zukunftsvisionen stark hinterherhinkt,
auch wenn diese sich iiber kurz oder lang
tatsichlich realisieren lassen. In der Pra-
xis — gerade im Mittelstand - ist von einer
digitalisierten oder auch automatisierten
Auftragsabwicklung in der Regel wenig
zu spiiren. Der Grund liegt einfach darin,
dass immer noch der Mensch, d. h. der
Mitarbeiter die Arbeitsausfithrung plant,
steuert und ausfiihrt und dass dabei viele
positive und operative Téatigkeit, wie es
beispielsweise bei der Produktionser-
stellung im unterstiitzenden Bereich
oder im Dienstleistungsbereich bei der
personlichen Kundenbetreuung der Fall
ist, gar nicht automatisierbar sind. Auch
bei strukturierten Arbeitsablaufen fehlen
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die notwendigen Soll- und Ist-Daten. Von
einer Echtzeitauswertung kann in der
Regel keine Rede sein. Viele Autoren,
die nie die Praxis vor Ort erlebt haben,
konnen diese Situation nicht richtig ein-
schitzen, weil theoretisch heute schon
alles machbar ist und sie aus alleiniger
Technologiesicht die notwendigen orga-
nisationalen Voraussetzungen einfach
ausblenden.

Ein gutes Beispiel aus der Vergangen-
heit, dass dieses Dilemma charakteri-
siert, ist die seit mindestens 30 Jahren
bekannte Prozesskostenrechnung. Wie
schon wire es, verursachungsgerecht die
direkten Auftragskosten in Echtzeit zu
erfassen und den Kunden in Rechnung
zu stellen, anstatt mit Gemeinkosten-
zuschldgen zu agieren, die die aktuelle
Auftragssituation nicht beriicksichtigen
und sehr pauschale Gemeinkostenzu-
schlige verwenden, die fiir Standard-
produkte zu hoch und fiir individuelle
Kundenprodukte zu niedrig sind. Das

Rechenschema fiir diese Prozesskosten-
rechnung ist relativ einfach und trans-
parent abbildbar. Trotzdem findet es aus
den o. g. Griinden iiber die ganzen Jahre
in der Praxis kaum Anwendung.

Um die realen vertikalen, arbeitstei-
ligen und linearen Organisationsstruk-
turen durch vernetzte horizontale Wert-
schopfungsketten zu ersetzen, bedarf es
aus organisationaler Sicht erst einmal ei-
nen erheblichen Vorbereitungsaufwand,
um damit die Grundlage fiir eine anfor-
derungsgerechte Prozessdigitalisierung
im Unternehmen zu schaffen. Hierbei
sollte nicht der IT-technische Aspekt im
Vordergrund stehen, sondern das orga-
nisatorische und 6konomische Denken.
Im Folgenden wird ein systematisches
Vorgehensmodell zur Einfiihrung ei-
ner Prozessorganisation erldutert, um
darauf aufsetzend eine digitalbezogene
Businessmodellentwicklung durchzu-
fiihren.

2. Systematische Yorgehensmodelle
zur Prozessdigitalisierung

Als iibergeordnetes Meta-Modell der
prozessorientierten Organisationsent-
wicklung und -gestaltung und fiir die
anschliefende digitale Transformation
findet hier das MITO-Modell Anwen-
dung. Das MITO-Modell bildet unter
dem Oberbegriff ,,Organisation 4.0 das
wesentliche Organisationsprinzip fiir ein
Unternehmen ab. Hierbei handelt es sich
um den kybernetischen Regelkreis. Das
MITO-Modell setzt sich aus fiinf Segmen-
ten bzw. organisationalen Teilsystemen

SFiihrung, Input, Transformation,
Output, Leitung“

zusammen, die als betrieblicher Regel-
kreis miteinander in Beziehung stehen.
Im Fithrungssegment hat das zusténdige
Management die Aufgabe, die Unter-
nehmensziele und die Unternehmens-
strategien vorzugeben, um das Unter-
nehmen erfolgreich in die Zukunft zu
fithren. Hier sollte schon eine gewisse
Digitalisierungskompetenz vorliegen,
um die Moglichkeiten und Vorteile der
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Abbildung I:

Informationsvernetzung mit den Stake-
holdern, aber auch der Produkte und
Dienstleistungen zukiinftig auch zu
nutzen und damit das Digitalisierungs-
potential voll auszuschépfen. Im MITO-
Input-Segment erfolgt die Bereitstellung
der Ressourcen, insbesondere auch die
Bereitstellung qualifizierter Mitarbeiter,
die dann im Transformationssegment
mit ihrer Kernkompetenz die Produkt-
oder Dienstleistungserstellung kunden-
anforderungsgerecht durchfiihren. Im
Outputsegment erfolgt die Priifung der
Produkt- oder Dienstleistung bei der
Ubergabe an den Kunden. Gleichzeitig
erfolgt die Prozessleistungsmessung mit
dem Feedback an das Managementlei-
tungssegment. Hier schlieBt sich der
einleitend angesprochene kybernetische
Regelkreis. Aus dem Soll-/Ist-Vergleich
in jeder Prozessebene ergeben sich bei
Abweichungen die Ansté8e zur kontinu-
ierlichen Verbesserung.

Der Fokus bzw. die Umsetzung die-
ser MITO-Modell-Strukturen lisst sich
—wie in Abb. 1 gezeigt — skalierbar auf
die Prozesse innerhalb eines Prozess-
ebenenmodells iibertragen. Jeder Pro-
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zess hat eine Zielvorgabe, einen Input,
eine Transformation, einen OQutput und
eine Riickkopplung an das Management,
d. h. Leitungssystem zur Feststellung,
ob die Zielvorgaben erreicht sind. Dies
gilt ebenso fiir den Teilprozess wie auch
fiir die einzelne Prozessfunktion auf der
Shopfloorebene.

Das MITO-Modell findet auch Anwen-
dung bei der Strukturierung der Prozess-
organisation eines Unternehmens und
bildet dabei gleichzeitig die inhaltliche
Struktur von Integrierten Management-
systemen (IMS) ab. Diese auch als High
Level-Structure bezeichnete Struktur-
vorgabe bezieht sich in Kapitel 5 im
MITO-Fiihrungssegment auf die Fiih-
rung und in Kapitel 6 auf die Planung,
im MITO-Inputsegment in Kapitel 7 auf
die Unterstiitzung, in Kapitel 8 im Trans-
formationssegment auf den Betrieb, im
Outputsegment in Kapitel 9 dann auf die
Uberpriifung mit den anschlieBenden
Feedback in Kapitel 10 zum Leitungs-
management mit dem Anstof zur konti-
nuierlichen Verbesserung.

Ausgehend vom analysierten, model-
lierten und dokumentierten end-to-end-
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Durchgingige prozessbezogene MITO-Modellskalierung

Prozess nach dem weltweit giiltigen
BPMN 2.0-Prozessvisualisierungsstan-
dard werden sachlich-zeitlich-logisch
die Aufgabenstellungen rollenbasiert in
der Swimlane-Darstellung abgebildet.
Jeder Rolle ist auch die IT-Applikation
zugeordnet Fiir jeden Prozess wer-
den Processowner benannt, die fiir die
Durchsetzung der jeweiligen Prozess-
ziele verantwortlich sind und ihre Mit-
arbeiter vor Ort so fiihren, dass diese
eigenverantwortlich und agil ihre Auf-
gaben durchfiihren kénnen.

Die mit Unterstiitzung des MITO-Mo-
dells implementierte Prozessorganisa-
tion ist anschliefend die Grundlage fiir
die Entwicklung einer unternehmens-
spezifischen Digitalisierungsstrategie
mit der Umsetzung iiber eine digitale
Businessplattform. Fiir die Konzeptent-
wicklung wird das MITO-Methoden-
Tool mit seinem iibergreifenden Prob-
lemlésungszyklus ,Analyse, Diagnose,
Therapie und Evaluierung® eingesetzt.
Fiir viele Prozessoptimierungs- und -di-
gitalisierungsaufgaben stehen Referenz-
Portfolio-Checklisten zur Verfiigung,
um zielfiihrend den Handlungsbedarf
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zu diagnostizieren und iiber Ziele-Ma[-
maBnahmen-Biume die erforderlichen
Losungen zu entwickeln, die iiber aus
dem Methoden-Tool generierten To-
Do-Listen systematisch abgearbeitet
werden.

3. Digitale Businessplattformen als
Bindeglied fiir internetbasierte
Interaktionen und Kollaboration
der Prozessbeteiligten

Die Prozessdigitalisierung erfolgt iiber
die Implementierung einer digitalen
Businessplattform. Digitale Plattfor-
men zeichnen sich durch Skalierbarkeit
und Reichweite aus, d. h. hier kann un-
ternehmensspezifisch kurzfristig und
flexibel auf notwendige IT-Infrastruk-
turanpassungen reagiert werden, da
Rechenkapazitdten keinen limitieren-
den Faktor mehr darstellen. Ein weite-
rer Wertbeitrag von Plattformen ist ihre
transaktionskostensenkende Wirkung,
weil durch die Datendurchgédngigkeit
die Such- und Wartezeiten reduziert
und die Empfanger von Daten diese
nicht mehr neu eingeben, archivieren
oder pflegen miissen. Der Wertbeitrag
einer digitalen Plattform liegt also in
dem Netzwerkeffekt, der Skalierbarkeit
und Reichweite (Kapazitdtserweiterung)

sowie deren transaktionskostenreduzie-
renden Wirkung.

Eine digitale Businessplattform sorgt
fiir die Konnektivitit, d. h. iiber die Da-
tenintegration aller im Unternehmen
eingesetzten IT-Systeme fiir die Vernet-
zung von miteinander kommunizieren-
den Stakeholdern, Maschinen, Geriten,
Produkten, Dienstleistungen und weite-
ren Objekten. Ein weiteres Kennzeichen
ist fiir alle Stakeholder der jederzeit
orts- und unabhéngige mobile Zugriff
per Smartphone oder Tablet auf die
Plattformanwendungen oder Transak-
tionen. Durch die cloudbasierte digitale
Businessplattform werden die Daten von
unterschiedlichsten Systemen erfasst,
verarbeitet, an andere Systeme iiber-
mittelt oder dort ausgewertet. Das Ziel
ist eine unternehmensweite Integration
aller IT-Applikationen im Sinne einer
Enterprise-Applikation-Integration.
Dies ist nichts anderes als eine zentrale
Datendrehscheibe als Bindeglied fiir die
internetbasierten Interaktionen und Kol-
laboration zwischen den Beteiligten.

Aus organisationaler Sicht bietet diese
Datendrehscheibe mit der Datendurch-
gingigkeit bei der Datennutzung und
Datenanalyse iiber Soll-Ist-Vergleiche
die automatisierte Zielerfiillungsmes-

sung iiber alle Prozessebenen und priift
gleichzeitig die Complianceeinhaltung
der relevanten Vorschriften und Re-
geln. Vorgabeseitig erfolgt dies fiir ein
funktionierendes Fiihrungssystem iiber
ERP-Systeme, riickmeldeseitig beim
Leitungssystem iiber MES-Losungen.
Vorgabeseitig werden vom Fiihrungssys-
tem tiber alle Prozesshierarchieebenen
die Soll-Vorgaben bzw. Ziel-Kennzahlen
fiir die Prozessdurchfithrung bereit ge-
stellt. Dies in Verbindung mit der Vor-
gabe eines digitalen Leitbildes und einer
Unternehmenskultur, die barrierefrei
den digitalen Wandel in den Kopfen der
Verantwortlichen unterstiitzt. Nach der
Prozessdurchfiithrung erfolgt die Riick-
meldung innerhalb des Leitungssystems
mit den unterschiedlichsten Tools fiir
Echtzeitdatenauswertungen, um damit
Entscheidungsvorlagen fiir Risk Go-
vernance, Compliance, Nachhaltigkeit,
KVP und vorausschauendes Handeln zu
liefern. Hierbei wird durchgéngig ver-
tikal wie horizontal in allen Prozessen
durch die Kommunikation aller Betei-
ligten untereinander eine kollaborative
Intelligenz erzeugt, die durch die Ent-
scheidungsunterstiitzung in Echtzeit zur
Business Excellence fiihrt. Abbildung 2
zeigt den Gesamtzusammenhang.

Fuhrungs- dhfupgssystom <l Leitungs-
anforderungen, z. B.: = i anforderungen, z. B.:
. Digitale Unternehmenskultur end-to-end-Proze . Risk Governance Alle
. Konnektivitit (Vernetzung) = . Compliance Kunden-
- Datendurchgangigkeit bei === = - KVP-Management daten mit
der Datennutzung und Daten- = i . Perdictive Analytics Interaktions-
analyse AN (Vorhersagen) einbindung
- Kollaborative Intelligenz zur Rolle: Geschéftsfiihrun - Prescriptive Analytics
Entscheidungsfindung : (Handlungsempfehlungen)
———— Haupt(Kern)prozesse -
Planning und S_cheduling, Advanced Business-
£ 8. intelligence-Tools, z. B.
- Produktspezifikations-
vorgaben/QM |Rolle: Hauptprozessowner | |- Process-Controlling
. Auftragseinlastung i - Bl-Systeme
. Mitarbeitersteuerung l Teilprozesse  K-Algorithmen
. Ressourcenbereitstellung - Data Mining
. Lagersteuerung/Material- - Big Data
bereitstellung - Text Mining
- Transportlogistik Rolle: Teilprozessowner - Process Mining
. Maschinenbelegung i - Deep Learning
. IMS-Vorgaben (Anforderungen Prozessschritt | . Machine Learning
. Soll-Kennzahlen R D, . Statistische Analyse
ERP-Soll-Vorgaben MES-Ist-Riickmeldungen |
@ olle: Prozessmitarbeiter| @
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Businessplattform =

Technologie-, App-, Daten- und Cloud Plattformen (Platform Stack)

Abbildung 2: Digitale Businessplattform als Bindeglied fiir internetbasierte Interaktionen in einem Nutzer-Netzwerk
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Eine wichtige Rolle bei der vertika-
len und horizontalen Datenvernetzung
im Produktionssystem spielen digitale
Zwillinge. Hierbei wird das digitale Ab-
bild einer realen Maschine oder Produk-
tionsanlage bzw. eines Produktes ver-
standen. Ein digitaler Zwilling (Digital
Twin) erméglicht damit die Virtualisie-
rung von Fertigungsablaufen und schafft
damit viele Gestaltungsvorteile bei der
durchgingigen Produktentwicklung,
Testsimulationen oder Produktionspla-
nungen, aber auch bei der Interaktion
mit Industrierobotern. Hierbei spielt die
3D-Visualisierung eine grofie Rolle mit
virtuellen 3D-Modellen, die im digitalen
Zwilling gespeichert sind. Die Maschi-
nenbediener erhalten produktionsrele-
vante Daten aus dem digitalen Zwilling,
beispielsweise iiber Augmented Reality
(AR). Dabei wird das aktuelle reale Um-
feld um virtuelle Informationen ange-
reichert. Diese Informationen werden
beispielsweise auf einem Tablet PC
oder via Datenbrille angezeigt. Bei der
Optimierung von Produktionsabldufen
kénnen sich die Planer virtuell treffen
und die 3 D-Modelle gemeinsam wei-
ter entwickeln. Um die Arbeitsprozesse
zu evaluieren, ist es bei Virtuell Reality
(VR) nicht mehr nétig aufwendige reale
Prototypen zu erstellen. Die Arbeitspro-
zesse werden virtuell getestet und die
ergonomischen Rahmenbedingungen
direkt evaluiert.

4. MES-Herausforderung: Smart
Digital Factory

Manufacturing Execution System (MES)
zur Echtzeitsteuerung der Produktion in
Riickkopplung zum ERP/PPS-System er-
halten fiir die Durchsetzung des betrieb-
lichen Regelkreismodells eine immer
hohere Bedeutung, weil die MES-Inte-
gration in IoT-L6sungen voranschreitet
und damit als Voraussetzung fiir den
Einsatz, z. B. von:

e Process Mining
o Big Data (Data Analytics) oder
o Predictive Maintenance

geschaffen werden. Auch die horizon-
tale und vertikale Prozessvernetzung
erfolgt iiber MES-Systeme. Die MES-
Echtzeitdatenerfassung mit entspre-
chenden Sensoren, z. B. elektronische
Waagen fiir Gewichtsmessung, Priif-
standmessstationen, Lumenmessung
zur Beleuchtungsstirke, Thermostate
zur Temperaturreduzierung, Laser zur
Entfernungsmessung, Schranken zur
Bewegungsmessung, Druckkndépfe fur
die Mechanik oder Luftmessungen zur
Luftkonzentration findet in digitaler
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Form statt. MES ist damit auch die Basis
fiir KI- und Machine-Learning-Tools

Fiir die Machine-Learning-Losung
werden Sensordaten im Produktions-
system von einer Maschine oder auch
SPS gesammelt, z. B. Druck, Tempera-
tur, Frequenzen. Uber eine grafische
Datenauswertung werden dabei Ano-
malien entdeckt und markiert bzw. ge-
kennzeichnet (Mustererkennung). Uber
eine einfache Software-Losung lernt die
Machine-Learning Software jetzt auto-
matisch, wann Anomalien auftreten und
meldet sie im Echtzeitbetrieb an die Ver-
antwortlichen.

In Abbildung 5 sind einige Anwen-
dungsfelder der KI gezeigt.

Beim Machine-Learning geht es da-
rum, aus einer grofen Menge von Test-
daten allgemeine Regeln mit den dann
bekannten Eingangsdaten abzuleiten,
die das Systemverhalten, d.h. die Funk-
tion beschreibt, die zu einem bestimm-
ten Output fithren. Bei Abweichungen
von dieser vorgegebenen Regel im Echt-
zeitbetrieb werden Anomalien erkannt,
die zum Eingreifen fiihren.

Die Musteranalyse und Musterer-
kennung wird durch visuelle Intelli-
genz ermoglicht. Hierbei werden Bilder
bzw. Formen analysiert und erkannt.
Beispiele sind Handschrifterkennung,
Personenidentifikation, Gesichtser-
kennung, Fingerabdrucksvergleich,
Qualitatskontrolle, Fertigungsautoma-
tisierung in Kombination mit Robotik.
Abgeleitet aus dieser Musteranalyse
und Erkennung ist die Mustervorher-
sage. Solche Systeme bieten den Vorteil,
dass sie aufgrund der Mustererkennung
auch vorhersagen konnen, wie die wei-
tere Entwicklung aussehen konnte,
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beispielsweise die Wahrscheinlichkeit
bei einer Maschine, wann an einer be-
stimmten Stelle eine Maschinenstérung
eintreten wird.

5. MITO-Modellbezogene Digitali-
sierungs-Nutzenanalyse

Die anforderungsgerechte Umsetzung
der digitalen Transformation, spezi-
ell der Prozessdigitalisierung der im
Unternehmen ablaufenden Geschifts-
prozesse bei der Erstellung der unter-
nehmensspezifischen Produkt- und
Dienstleistung in vielen Organisati-
onsbereichen bietet einen erheblichen
Nutzen. Fiir die Bestimmung der ein-
zelnen Komponenten des Digitalisie-
rungsnutzens lasst sich das MITO-Mo-
del als ganzheitlicher Bezugsrahmen
mit den fiinf MITO-Modellsegmenten
yFihrung, Input, Transformation, Out-
put und Leitung“ verwenden, die als
betrieblicher Regelkreis miteinander
verkniipft sind.

Wie in Abbildung 4 gezeigt, liegt der
Nutzen im Fithrungssegment in einer
Verbesserung der Entscheidungsqua-
litdt durch die jetzt mogliche agile Un-
ternehmensplanung und Steuerung
auf der Grundlage von Echtzeitdaten.
Dies verbunden auch mit dem Senken
der Entscheidungsrisiken aufgrund der
geschaffenen Datenintegration (Kon-
nektivitit) der vorhandenen IT-Appli-
kationen. Der Kostenaspekt ist auch im
MITO-Inputsegment ein wesentlicher
Nutzenanteil. Durch die bedarfsge-
rechte skalierte IT-Infrastrukturbereit-
stellung werden die IT-Investitionsrisi-
ken erheblich gesenkt und tatsdchlich
nur so viele IT-Ressourcen genutzt, wie
notig. Die implementierte cloudbasierte
digitale Businessplattform ermdglicht
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digitalisierte elektrische Parameter
digitalisierte ergonomische Parameter
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eine umfassende mobile Bereitstellung
der notwendigen Arbeitsinformation
iiber Apps an die Mitarbeiter mit einer
orts- und zeitunabhdngigen Erreichbar-
keit.

Im Transformationssegment liegt der
Nutzen in einer schnelleren Auftrags-
bearbeitung durch Integration von
Arbeits- und Abstimmungsabldufen
innerhalb der digitalen Prozessdurch-
fihrung. Dies verbunden mit einem
geringeren Ressourceneinsatz durch
Vermeidung von Uberkapazititen und
Pufferbildung. Gleichzeitig steigt auch
die Prozessqualitdt aufgrund der Echt-
zeitdatenerfassung vor Ort. Dies unter-
stiitzt durch eine Null-Fehler-Qualitéat
mit einer schnelleren StérgréBenaus-
regelung. Die Echtzeitdaten lassen sich
auch in Verbindung mit KI und Ma-
schine Learning-Tools verwenden,
um Anomalien im Ablauf und bevor-
stehende Verdnderungen zu erkennen
und durch vorausschauendes Handeln
zu reagieren.

Im Outputsegment steht der Kunde im
Mittelpunkt. Er erhélt eine verbesserte
Service- und Kommunikationsqualitét,
da er auch online, z. B. iiber Shopsys-
teme an die digitale Businessplattform
angebunden ist. Es konnen sich fiir das
Unternehmen zusétzliche Erlose iiber
neue Serviceangebote aufgrund der
Produktdatenriickmeldung wiahrend
der Nutzungsphase vom Kunden er-
geben. Auch hier konnen durch Echt-
zeitanalysen Nachfragen-Trends mit
vorausschauender Handlungsableitung
lokalisiert werden.

Im Leitungssegment wird ebenfalls
aufgrund der Echtzeitdatenerfassung

eine umfassende Prozesskost-
entransparenz hergestellt. Die
bisher iiblichen Gemeinkosten-
zuschlagskalkulationen werden
durch direkte Kostenerfassung
vor Ort ersetzt und ergeben ein
sehr viel genaueres Kostenbild
bei der Produkt- und Dienstleis-
tungserstellung. Die erfassten
Echtzeitdaten liefern auch Aus-
sagen iiber die Einhaltung von
Nachhaltigkeits-, Compliance-
und Good Governance-Anfor-
derungen. Bei Abweichungen
von den Zielvorgaben kénnen
sich dann wieder KVP-Ansté8e
ergeben. Der Digitalisierungs-
kreislauf beginnt von vorn.

6. Zusammenfassung

Technologisch wird die Pro-
zessdigitalisierung von der
Entwicklung von cloudbasier-
ten Businessplattformen getrie-
ben, wobei diese cloudbasierte
Businessplattform, beispiels-
weise Betriebssysteme, interne
Datenbanken klassischer IT-
Applikationen wie ERP-, PPS-,
MES- oder CRE-Systeme und
weitere Fachanwendungen in-
tegriert. Weiter gehort zu den
cloudbasierten Diensten das
Hosten der IT-Infrastruktur,
Websites und Logs. Sie unter-
stiitzen Machine-Learning, ko-
gnitives Computing, TI und KI
iiber Big Data-Datenanalysen zur Muste-
rerkennung und Algorithmenerstellung
und ermoglichen den kostengiinstigen
Zugriff auf die neuen IT-Komponenten,
wie die direkte Gerdtekommunikation

Management (M)

Grundlage von Echtzeitdaten

- Senken der Entscheidungsrisiken
durch Datenintegration (Konnektivitt)

L Fiihrung, z. B.: Leitung, z. B.:
- Agile Planung und Steuerung auf + Umf 1de Pre kostentransparenz
mit Schwachstell ierung fir

- Automatisierte Compliance- und Governance-

KVP- AnstoRe

Einhaltungsiiberpriifung

7
Input (1)

Transformation (T)

Output (O)

- Bedarfsgerechte skalierte
IT-Infrastruktur (Cloud

Mobile orts- und zeitunab-
héngige Erreichbarkeit

Umfassende mobile Arbeits
informationsbereitstellung
uber Apps mit Feedback-
Funktion

.

- Schnelle Auftragsbearbeitung durch
Integration von Arbeits- und

Services) Abstimmungsabliufen
. S'e.r;(ken der IT-Investitions- |, Geringerer Ressourceneinsatz durch
risiken

Verschwendungsvermeidung

- Eigenverantwortliche Prozesskontrolle
mit Unterstiitzung von 0-Fehler-Qualitét
und schnellerer Stérgréenausregelung| ,

» Kl- und Machine-Learning-Effekte
ftihren zur Transaktionskostensenkung

- Verbesserte Service- und
Kommunikationsqualitit, z. B.
einfacher Zugang zu
Formularen

- Zusitzliche Erlose liber neue
Serviceangebote, z. B.
Produktdatenanalysen

Echtzeit-Reporting mit voraus-
schauender Handlungs -
ableitung

Abbildung 4:
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Prof. Dr.-Ing. Hartmut FE Binner hat innerhalb
der vergangenen 20 Jahre mehr als 500 Beitrd-
ge in Zeitschriften sowie 16 Grundlagenwerke
zum Thema Organisations- und Prozessgestal-
tung sowie Wissensmanagement veréffentlicht.
2007 hat Prof. Binner das MITO-Modell als
Organisationsentwicklungs-Meta-Modell
wickelt, das als Ordnungsrahmen die Umset-
zung der Prozessorientierung in den Organisa-
tionen durch die Realisierung des in vielen
aktuellen Regelwerken geforderten prozess-
orientierten Ansatzes zusammen mit dem
MITO-Methoden-Tool unterstiitzt.

Der Autor

Foto: Prof. Binner Akademie

ent-

VR- und AR-Technologien. Die Verwen-
dung von Opensource-Software kann
in Businessplattformen auch die agile
Konzeptentwicklung wesentlich unter-
stiitzen und ist deshalb kostengiinstiger
und schneller als konventionelle Soft-
wareentwicklungen. Insgesamt erfolgt
durch diese digitale Businessmodellum-
setzung mit den cloudbasierten Diens-
ten eine horizontale IT-Ausrichtung auf
Kundenlésungen. Der organisationale
Prozessgedanke spielt aufgrund der
Technikzentrierung dabei eine geringe
Rolle. Dies im Widerspruch zu den
Aussagen der Entwickler und Anbieter
solcher Plattformen, die betonen, dass
aufgrund ihrer Plattformlésungen das
vertikal integrierte Wertschopfungsket-
tendenken mit den dahinterstehenden
konventionellen Geschiftsmodellen,
das auf funktionsorientierten vertikalen
Organisationsstrukturen beruht, abge-
16st werden soll. Dies kann aber nur bei
der Anwendung eines ganzheitlichen
Transformationsansatzes gelingen, bei
dem neben der IT-Technologie auch die
organisationale- und kulturelle Trans-
formation mit einbezogen ist. 4
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