Web460_Vw

Methodengestiitzte Einfihrung
prozessorientierter Strukturen in
der dffentlichen Verwaltung als
Grundlage der Prozess-
digitalisierung

Berliner Str. 29 -
30966 Hemmingen

Pror.CITINITY
AKADEMIE

www.pbaka.de

Die

PBAKA

(Prof.

Binner Akademie

GmbH)

in  Hemmingen bietet Ihnen fir

Verwaltungsgeschaftsmodell mit der methodengestiitzten:

e Verwaltungs-Prozessanalyse

e Verwaltungs-Prozessmodellierung

e Verwaltungs-Prozessgestaltung

e Verwaltungs-Prozessoptimierung

¢ Verwaltungs-Prozessdokumentation

e Verwaltungs-Prozessevaluierung

o Verwaltungs-Prozessreifegradbewertung

¢ Verwaltungs-Prozessautomatisierung

lhr

einen effizienten und effektiven Lésungsansatz zur Implementierung einer wettbewerbsteigernden
Prozessorganisation als Grundlage der Prozessdigitalisierung. MITO-Methoden-Tool-gestitzt werden
aus ganzheitlicher Gestaltungssicht innerhalb des in Abbildung 1 gezeigten MITO-Modells fir die
jeweiligen Gestaltungsdimensionen eine grof3e Anzahl von Analysen durchgefiihrt. Hierfir stehen
MITO-Referenzportfoliomatrizen zur Verfigung. Im Fokus steht dabei der nach dem international
gultigen BPMN 2.0-Prozessvisualisierungsstandard rollenbasiert abgebildete Verwaltungsprozess.

MITO-Analysen, z.B.:

| Management, z.B.: |

Umfeldanalysen
Starken-/Schwachen-
analysen
Chancen-/Risikoanalysen
Verwaltungspotenzialanalyse
Antikorruptionsanalysen

Compliance-Analysen
Managementreviews
Evaluierungen
System-Audits
FUuhrungsstruktur-
analysen

Burger

Mitarbeiter, z.B.:|

« Kompetenzanalysen
* Qualifizierungsanalysen
* Belastungsanalysen

« Personalentwicklungs-
analysen

« Lieferantenanalysen

« Mitarbeitzufrieden-
heitsanalysen

Management
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|Prozesse, z.B.:|| Technik, z.B.:|

(Produkt), z.B.:

Burgeranforderungs-
analysen

Burgerzufriedenheits-
analysen

Blrgerserviceanalysen
Reklamationsanalysen

« Potenzialanalysen

* Schwachstellenanalysen

» Schnittstellenanalysen
« KVP-Analysen
* Fehleranalysen

Projektanalysen
IT-Strukturanalysen
IT-Systemauswahlanalysen
IT-Architekturanalysen
IT-Implementierungsanalysen

Abbildung 1: MITO-Methoden-Tool-gestitzte Analysen
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Unser Unternehmen:

Die PBAKA mit Herrn Prof. Binner als alleinigen geschéftsfiihrenden Gesellschafter ist seit Gber 25
Jahren auf die ganzheitliche Analyse und Optimierung von Prozessen in der Organisation spezialisiert.
Hierflr haben wir Modelle, Vorgehensweisen und Tools entwickelt, die erfolgreich sektor-, fach-, und
berufsgruppentbergreifend in allen Bereichen der Organisation eingesetzt und in der Zwischenzeit
von vielen Beratungsgesellschaften kopiert werden. In Abbildung 2 ist der in mehreren
Managementfachblchern und vielen Fachaufsatzen beschriebene PBAKA-LOsungsansatz in 3
Phasen dargestellt.

Phasel: Strategien und Ziele ableiten
MITO-Modell als Bezugs- und Ordnungsrahmen fur die ganzheitliche
Prozessorganisationsstrukturierung, z.B.
q *Verwaltungsanalyse und -dokumentation
Liefe- D Input |Transformation [ Output q Biirger *Verwaltungsspezifisches Prozessmodell

ranten ) K
@ = @ @ - Prozessorientierter Ansatz

« Leitbild-, Ziel- und -Fuhrungssystemstrukturierung

Abschnitt 2: Prozesse analysieren

— _ Verwaltungsprozessmodellierung in der rollenbasierten Swimlane-
g i Darstellung (Ebene 1) mit anschlieBender Kernprozessdetaillierung
(Ebene 2) und Zuordnung von z.B.

- Dokumenten, Daten, IT-Applikationen
« Schnittstellen, Messpunkten

; = X By A «Prozessaufgaben, Kompetenzen, Verantwortlichkeiten

«Key performance Indikatoren, Regeln

Abschnitt 3: Optimierung und Digitalisierung

Ganzheitliche methodengestitzte Prozessoptimierung und
— A”Er‘]'yse' P —digitalisierung sowie und Mitarbeiterentwicklung mit dem
¢ methoden | MITO-Methoden-Tool und vielen Referenztemplates, z.B. fiir:
i N *Qualitats- und Umweltmanagement
Diagnose- Me'\tllt:-ggen— Bewertungs- o . . 9
methoden Tool methoden *Risiko- und Nachhaltigkeitsmanagement

*Gesundheits- und Sicherheitsmanagement
Umsetzungs- _T

«Compliance- und Controllingmanagement
methoden

*Online-Fachverfahren-Systemimplementierung
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Abbildung 2: PBAKA-L8sungsansatz zur Implementierung einer Prozessorganisation in der Verwaltung

Sie als Kunde setzen innerhalb der genannten 3 Phasen den Schwerpunkt unserer Beratungstatigkeit
in lhrer Organisation. Gerne stellen wir unsere Kompetenz in einem kurzzeitigen und kostengiinstigen
Pilotprojekt unter Beweis.

In dem im Juli 2018 im Springer Vieweg Verlag erscheinenden Fachbuch
»0rganisation 4.0: MITO-Konfigurationsmanagement®.

(599 Seiten), ISBN 978-3-658-20661-1 wird eine Roadmap bestehend aus 12 Masterplanschritten fur
einen zielfuhrenden Changemanagementprozess vorgestellt. Dieser dient zur Abldsung
funktionsorientierter Organisationsstrukturen zugunsten einer prozessorientierten Organisation mit den
dazu notwendigen Methoden, Modellen, Vorgehensweisen und Tools. Er ermdglicht eine
ganzheitliche organisatorische, kulturelle, soziale und digitale Verwaltungsbusinessmodell-
Transformation.
Wir freuen uns auf Ihre Kontaktaufnahme. Weitere Informationen dazu finden Sie unter www.pbaka.de
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Berliner Str. 29, 30966 Hemmingen
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