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,Qualitat” wird neu definiert

Technische Prozesse erfordern eine zielgerichtete Planung von Handlungsanweisungen, die
mit einem vordefinierten Qualitidtsanspruch verbunden sind. Qualititsanspruch bezeichnet
das von auBen geforderte oder selbst festgelegte Leistungsniveau, um klar definierte Zielgrup-
penwiinsche zu befriedigen. Mit dem Fortschritt der Technik werden diese Qualitdtsanspriiche
zunehmend gesteigert. Dies schlieBt insbesondere die Forderung nach hoherer Zuverldssig-
keit und ausgeprégter Risikoschwiche ein.

Die Qualititsplanung ist ein wichtiger Bestandteil des Qualitdtsmanagements und umfasst alle
technischen und organisatorischen MaBnahmen, welche die Schaffung und Erhaltung eines
zuvor definierten Qualititsstandards eines Produkts oder einer Dienstleistung vorbereiten,
begleiten und hinterher priifen. Thr priméres Ziel ist die Umsetzung der gewiinschten Lei-
stungsmerkmale, mit der unternehmensinterne Prozesse gestaltet werden. Dabei sollten im-
mer die Bediirfnisse der Kunden im Vordergrund stehen. Aber auch die Unternehmensziele
diirfen nicht aus den Augen verloren gehen.

Industrie 4.0 hat auch auf das Qualitdtsmanagement betrdchtliche Auswirkungen, denn ,Guali-
tit“ wird in Zeiten von Industrie 4.0 neu definiert. Klassische IT-Losungen fur Qualitdtsmanage-
mentsysteme wie etwa CAQ wird es in zehn Jahren wahrscheinlich nicht mehr geben. Indus-
trie 4.0 ermdglicht es fiir den Bereich Qualitdtsmanagement, zum Beispiel On-demand-Kompo-
nenten mit Just-in-Fitting-Toleranzen herzustellen, was zu einer htheren Funktionszuverlassig-
keit und Effizienz von Produkten fiihrt. Passgenaue Ersatzteile konnen - auch in Abhéngigkeit
vom Verschleif - direkt beim Kunden vor Ort im 3D-Druck produziert werden. Neue Geschéfts-
modelle entstehen hier durch den Handel mit Datensétzen fiir Ersatzteile, Priifplane oder Test-
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und Abnahmekriterien. Industrie 4.0 dndert alles - auch fiir das Qualititsmanagement.

Thre ZWF-Redaktion

Organisation 4.0: Ganzheitliche Businessmodell-Transformation

Auch wenn zurzeit die digitale Trans-
formation bei der Gestaltung der
horizontalen Wertschopfungskette auf-
grund der neuen Informationstechnolo-
gien, wie z. B. Cloud Computing, Big
Data, Enterprise Mobility, Industrie 4.0,
oder Social Business intensiv diskutiert
wird, ist ein ganzheitlicher Business-
modellgestaltungsansatz erforderlich,
um eine erfolgreiche Businessmodell-
umsetzung hin zu agilen Geschiftskon-
zepten zu erreichen. Dem MITO-Modell
als ganzheitlicher Organisation 4.0-
Gestaltungsrahmen lassen sich die vier
Transformationsfelder einer ganzheit-
lichen Businessmodelltransformation
zuordnen.

Erst durch die Einbeziehung der orga-
nisationsbezogenen Transformation
mit der Ablosung funktionsorientierter,
hierarchischer vertikaler Strukturen zu-
gunsten einer prozessorientierten Ord-
nungsstruktur sowie einer kulturellen
Transformation von der Fremdbestim-
mung zur Selbstbestimmung der Mit-
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arbeiter durch eine transformationale
Fiihrung zusammen mit der Prozess-
digitalisierung kann der angestrebte
Wandel gelingen. Der dafiir verwendete
MITO-Konfigurationsansatz wird in Juni
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Organisation 4.0-Symposium durch-
gefiihrt. Hier zeigen die Aussteller ihre
Vorgehensmodelle und halten Erfah-
rungsberichte tiber die ganzheitliche
Businesstransformation.
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Ganzheitliche Businessmodell-
transformation Uber den Organi-
sation 4.0-Gestaltungsansatz

Hartmut F. Binner, Hannover

| i Einleitung

Die digitalen Basisinnovationen, wie z.B.
Cloud Computing, Big Data und Enterpri-
se Mobility bzw. mobiles Internet, filhren
zu neuen Businessmodellen, die auf teil-
weise globalen Markten agieren. Hierbei
bilden sich digitale Plattformen, welche
die Vermittlung zwischen Nutzergrup-
pen, wie z.B. zwischen Anbietern und

Nachfragern, organisieren. Plattform-

arten sind beispielsweise:

w digitale Marktplétze, die einen virtuel-
len Ort anbieten, auf dem Anbieter
und Nachfrager zusammentreffen,

# Plattformen zur Vermittlung von
Dienstleistungen vor Ort, die angebo-
ten und nachgefragt werden kdnnen,

® soziale Kommunikationsplattformen,
wie z.B. Facebook, Xing oder Twitter,
die Kontakte vermitteln und Aus-
tausch von personenbezogenen Infor-
mationen ermoglichen, sowie

# weitere  Cloudworking-Plattformen,
die klar definierte Arbeitspakete in
Form offener Aufrufe zur Bearbeitung
anbieten.

Die auf diese Weise stattfindenden Busi-

nessmodelltransformationen auf Grund-

lage der digitalen Transformation mis-
sen aber von organisatorischen und kul-
turellen bzw. soziologischen Transforma-
tionen begleitet werden, um den Wandel
von der traditionellen arbeitsteiligen

Produkt- und Dienstleistungsersteliung

und -vermarktung zur informatorisch

R ST

Eine ganzheitliche Businessmodell-Transformation kann nur in der
Kombination mit einer Organisationstransformation, einer kulturel-
len Transformation und einer digitalen Transformation gelingen. Be-
zugspunkt fiir alle genannten vier Transformationsfelder ist eine pro-
zessorientierte Ordnungsstruktur nach dem BPM 2.0-Standard, bei
dem die Prozessbeteiligten in der Swimlane-Darstellung in der sach-
lich logischen zeitlichen Reihenfolge der Aufgabenerledigung mit
dem dazugehorenden Informations- und Kommunikationsfluss gra-

fisch abgebildet sind.

vernetzten selbststeuernden Wertschip-
fungskette erfolgreich zu vollziehen. In
folgenden wird ein ganzheitlicher Busi-
nesstransformationsansatz  mit dem
MITO-Konfigurationsmanagementansatz
erldutert, der die Voraussetzung fiir die-
sen dﬁrchgéingigen Changeprozess mit
der Umsetzung der in Bild 1 gezeigten
vier Transformationsfelder schafft:

# Organisatorische Transformation,

# Kulturelle Transformation,

# Digitale Transformation und

# Businessmodell-Transformation.
Hierbei dient das MITO-Modell mit sei-
nen fiinf Modellsegmenten ,Fiihrung, In-
put, Transformation, Output und Lei-
tung® als Ordnungs- und Gestaltungs-
rahmen fir die Umsetzung. Bezugspunkt
ist dabei immer der rollenbezogene abge-
bildete end-to-end-Prozess.

Der hier vorgestellte ganzheitliche
Businessmodelltransformations-Umset-
zungsansatz, um die gezeigten vier ein-
zelnen Transformationsfelder zu einem
Optimum miteinander zu verkniipfen,
liegt in Bezug auf die organisatorische
Transformation in der Einflihrung einer
prozessorientierten Organisation mit der
Vorgabe einer neuen Organisationsord-
nungsstruktur in Form einer nach dem
international geltenden BPMN 2.0-Stan-
dard gestalteten horizontalen Wert-
schopfungskette. Diese ermdglicht an-
schliefend eine kulturelle Transforma-
tion mit einem Wertekultur- und sozialen
Wandel in der Form, dass das Manage-

ment den Mitarbeitern unter Anwen-
dung eines transformationalen Fiih-
rungsstils die Handlungsspielrdume in
der horizontalen Wertschopfungskette
bietet, damit diese den Kunden motiviert
und qualifiziert bedienen kdnnen. Hier-
bei muss eine optimale Mischung von
Leistungsprinzipien und Eigenverant-
wortlichkeit beim Produkt und Dienst-
leistungserstellungsprozess  erfolgen,
der einmal die Mitarbeiter zu guter Ar-
beitsleistung motiviert, zum anderen da-
bel aber auch immer die vorgegebenen
Ordnungsstrukturen beachtet, die sich
im Wesentlichen auf die Koordination
der Rollen im Prozess beziehen. Insbe-
sondere wird dabei eine Steigerung der
Arbeitsleistung durch die Nutzung der
Fahigkeiten und Intelligenz der Mitar-
beiter gefordert.

Auch die digitale Transformation mit
der informatorischen Vernetzung aller
personellen, maschineller, logistischer
Akteure in Echtzeit basiert auf der im
Rahmen der Prozessorganisationsimple-
mentierung analysierten, modellierten
und dokumentierten Geschaftsprozesse
innerhalb der end-to-end-Wertschép-
fungskette. Bei der Digitalisierung - ins-
besondere im Industrie 4.0-Umfeld -
konnen durch die dort eingesetzten Digi-
talisierungskomponenten, wie z.B. die
RFID-Technologie, Wearables (Datenbril-
len, Smartwatches, Datenhandschuhe)
oder intelligente Werkzeuge mitarbeiter-
bezogen alle Arbeitsschritte aktuell Giber
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Big Data ausgewertet werden. Mitarbei-
ter lassen sich aufgrund eingendhter
Chips in der Berufskleidung oder auch
externe Mitarbeiter {iber GPS, beispiels-
weise in der Logistik drtlich und rdum-
lich jederzeit lokalisieren. Diese Auswer-
tungen gelten nicht nur fiir die Personen.
Auch die Automatisierung der Material-
und Warenstréme erfolgt mithilfe von
RFID transparent und wird in Echtzeit
abgebildet. Damit konnen Nachkontrol-
len oder Chargenverfolgungen entfallen.
Die mit kleinen Computern, Sensoren
und Aktoren ausgestatten Cyber-Physi-
sche Systeme (CPS), die in Maschinen,
Gerdte, Gegenstinde eingebaut sind,
kommunizieren iber das Internet und
tauschen miteinander vernetzt perma-
nent grofe Mengen an Daten aus. Die
Ressourcenplanung und -steuerung, der
Einsatz der Produktionsmittel und die
Arbeitsabldufe der Beschéftigten werden
hierbei optimal koordiniert und opti-
miert.

I MITO-Methoden-Tool

Fiir die vielfditigen Organisation 4.0-Ana-
lyse- und Gestaltungsaufgaben im Rah-
men des MITO-Konfigurationsmanage-
ments steht das MITO-Methoden-Tool mit
einem digitalisierten Methodenspektrum
bereit. In einem {bergreifenden Pro-
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blemldsungszyklus bestehend aus Ana-
lyse, Diagnose, Therapie und Evaluierung
werden diese Methoden eingesetzt, um
die ebenfalls in Bild 2 genannten Anwen-
dungsbeispiele methodengestiitzt abzu-
arbeiten und so ein Gesamtoptimum in
Bezug auf die genannten vier Transfor-
mationsfelder, d.h. die organisatorische,
kulturelle, digitale und Businesmodell-
Transformation zu erhalten.

Die im MITO-Methoden-Tool vorge-
nommene absolut neuartige softwarege-
stlitzte Integration von Portfoliotechni-
ken, QFD-Matrizen, Affinitdts- und Rela-
tionsdiagrammen, ABC- und XYZ- Vertei-
lungen, Pareto-, FMEA-, Risiko- und Ishi-
kawa-Analysen, Ursache-Wirkungsket-
ten sowie Ziele- MaBnahmenbdumen und
PDCA-Bewertungen erhoht dabei die
Fach-, Methoden- und Lernkompetenz
der Beteiligten.

Ausgangspunkt beim Problemldsungs-
kreislauf ist in der Analysephase immer
die Anforderungs-, Schwachstellen-,
Ziel- oder MaBnahmenableitung mit Hil-
fe einer Portfoliomatrix. Spaltenweise
konnen unterschiedliche Bewertungsva-
rianten zur zweidimensionalen Anforde-
rungs-, Ziel- oder Mafinahmenfindung
verwendet werden. Bewertungsvarian-
te 1 (BV 1) zeigt ein Beispiel in Bezug auf
Wichtigkeit / Dringlichkeit, Bewertungs-
variante 2 (BV 2) nach Machbarkeit bzw.

Bedeutung. Die ausgewidhlten Anforde-
rungen, Schwachstellen, Ziele, MaBnah-
men konnen jetzt iiber einen paarweisen
Vergleich in einer Relationsmatrix fiir
die Erstellung eines Losungsprofiles
priorisiert werden. Uber eine Korrela-
tionsanalyse ldsst sich fiir jedes Kriteri-
um einzeln ermitteln, ob die anderen Be-
wertungskriterien unterstiitzend oder
kontraproduktiv wirken. Der Beeinflus-
sungsgrad der ausgewdhlten Anforde-
rungen, Ziele oder MaBnahmen unterei-
nander wird iiber die Sensibilitdtsanaly-
se ermittelt. Das Ergebnis wird grafisch
in einem Aktiv-/Passiv-Diagramm dar-
gestellt. Dieses Diagramm zeigt die kriti-
schen Kriterien, welche die anderen Kri-
terien am stirksten beeinflussen, aber
gleichzeitig selber auch stark beeinflusst
werden konnen. Uber die zeilen- und
spaltenweise Rangberechnung des Sen-
sitivitdtsdiagramms ist es anschlieBend
moglich, bottom up (zeilenweise) oder
top down (spaltenweise) einen hierar-
chischen Ziele/MaBnahmenbaum mit
entsprechender Zuordnung der Ziel-
kennzahlen abzuleiten.

Die Zielerfilllung oder MaBnahmen-
umsetzung selber kann ebenfalls wieder
mit dem MITO-Methoden-Tool in Form
einer Evaluierung oder eines Audits tiber
eine ganze Anzah! unterschiedlicher Be-
wertungsmodelle vorgenommen werden,
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beispielsweise in absoluter oder relativer
Form sowie eindimensional (Zielerfiil-
lungsgrad) im Radardiagramm oder
zweidimensional {nach Effektivitdt und
Effizienz) im Portfoliodiagramm.

In gleicher Weise konnen gerade aus
Managementsicht viele weitere hard-
und softfactsbezogenen Fragestellungen
innerhalb einer ganzheitlichen Business-
modelltransformation mit den definier-
ten Geschiftsprozessen methodisch ab-
gearbeitet werden, um eine wesentliche
Hauptzielsetzung, d.h. die Transforma-
tionsgestaltungsbalance tatsdchlich zu
erreichen. Die hardfactbezogenen Ge-
sichtspunkte beziehen sich beispiels-
weise auf:

Zielvereinbarungen,
BSC-Kennzahlen,
Prozessdokumentation,

Arbeits- und Verfahrensanweisungen
sowie

# Compliancevorgaben.
Softfactbezogene  Gestaltungsanforde-
rungen beziehen sich beispielsweise auf:
# Mitarbeiterzufriedenheit durch Aner-
kennung,

Motivation,

Werte- und Vertrauenskulitur,
Fiihrungsverhalten,

Anreizsysteme sowie
Selbststeuerung.

L

AR

Hierflir existiert ebenso wie fiir die Pro-
zessoptimierung und -digitalisierung
eine‘éroﬁe Anzahl von Referenzportfolio-
matrizen, die eine einfache und schnelle
Analyse des jeweiligen Transformations-
feldes ermdglichen.

§ Zusammenfassung

Der Changemanagementerfolg einer
ganzheitlichen Businessmodelltransfor-
mation wird erst mit der Ablésung funk-
tionsorientierter Strukturen hin zu pro-
zessorientierten Strukturen moglich.
Dieser Wandel bietet die Grundlage fiir
Verhaltensverdnderungen von Manage-
ment und Mitarbeitern. Uber den pro-
zessorientierten Ansatz unter dem Mot-
to ,Maximale Freiheit in optimaler Si-
cherheit” erfolgt eine enge Verkniipfung
von sozial- und technikwissenschaftli-
chen Gesichtspunkten zum Erreichen
eines Gesamtoptimums im Sinne vom
eigenverantwortlichen und zufriedenen
Mitarbeiter unter Einhaltung der vorge-
gebenen Ordnungsstrukturen mit Re-
geln, Anweisungen und Vorschriften.
Bei der kulturellen Transformation geht
es um den Abbau der Misstrauensorga-
nisation zur Vertrauenskultur innerhalb
transparenter horizontaler Ordnungs-
strukturen. Die digitalen Medien unter-

stiitzen diese Entwicklung durch eine
barrierefreie Kommunikations- und In-
formationswerk.

£ Organisation-4.0-Buchhinweis

Vorgestellt wird in dem im Friihjahr 2018 er-
scheinenden Buch (500 Seiten}), ISBN
978-3-658-20661-1 eine Roadmap bestehend
aus 12 Masterplanschritten fiir einen zielfiih-
renden Changemanagementprozess. Dieser
dient zur Ablosung funktionsorientierter Orga-
nisationsstrukturen zugunsten einer prozesso-
rientierten Organisation mit den dazu notwen-
digen Methoden, Modellen, Vorgehensweisen
und Tools unter Bezeichnung ,Organisation
4.0: MITO-Konfigurationsmanagement-Ansatz”.
Er ermoglicht eine ganzheitliche organisatori-
sche, kulturelle, soziale und digitale Transfor-
mation des unternehmensspezifischen Busi-
nessmodells. Im Detail wird innerhalb dieser
12 Masterplanschritte mit dem MITO-Modell
als Bezugs- und Ordnungsrahmen beschrieben,
wie das Management bzw. die Organisations-
verantwortlichen statt der vertikalen jetzt mit
horizontalen auf die Wertschopfungskette aus-
gerichteten Ordnungsstrukturen jhre Organisa-
tion erfolgreich gestalten, planen, und umset-
zen miissen.

& Der Autor dieses Beitrags

Prof. Dr-Ing. Hartmut F. Binner, geb. 1944, lei-
tet die Prof. Binner Akademie GmbH in Hanno-
ver (Seminare, Workshops, Coaching). Nach
seiner Ingenieurausbildung an der Fach-
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hochschule Hannover studierte er Maschinen-
bau an der Universitdt Hannover. Anschliefiend
promovierte Hartmut F. Binner am Institut fir
Fabrikanlagen bei Herrn Prof. Hans-Peter
Wiendahl zum Thema ,Anforderungsgerechte
Datenermittlung fiir Fertigungssteuerungssy-
steme”. Nach mehrjdhriger leitender Tdtigkeit
in der Industrie war er seit 1978 Professor an
der Fachhochschule Hannover, Fachbereich
Maschinenbau und Bioverfahrenstechnik mit
den Schwerpunkten Planung von Werkstétten
und Anlagen sowie Prozessmanagement. Seit
2009 ist er Lehrbeauftragter. Professor Dr. Ing.
Hartmut F. Binner ist Inhaber der Prof. Binner
Akademie GmbH in Hannover und Vice-Chair-
man der ITA Automotive Partnership Associati-
on. Bis Oktober 2017 war Prof. Binner zehn Jah-
re der Vorstandsvorsitzende der Gesellschaft
fiir Organisation (gfo) und von 1999 bis 2003
Président des REFA-Bundesverbandes. Er ist
Herausgeber zahlreicher Biicher und Zeitschrif-
tenbeitrage zu den Themen ,Organisation und
Prozessgestaltung sowie Wissensmanagement”.

f Summary

A holistic business model transformation can
only succeed in combination with an organiza-
tional transformation, a cultural transformation
and a digital transformation. The reference
point for all four transformation fields is a pro-
cess-oriented order structure according to the
BPM 2.0 standard, in which the process partici-
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pants in the swimlane representation are de-
picted graphically in the logical sequence of
task completion with the associated informa-
tion and communication flow

§ CEBIT 2018 - Ankindigung

ITA/ PBAKA-Gemeinschaftsstand mit tighi-
chem Organisation 4.0-Symposium. Auf
dem ITA-/PBAKA-Gemeinschaftstand auf der
CEBIT in Halle 17 vom 11. bis zum 15.06.2018
stellen unter dem Motto ,Organisation 4.0:
Ganzheitliche Businessmodetltransformation
durch Prozessdigitalisierung” acht Austeller
ihre Produkte und Dienstleistungen zur Pro-
blemlidsung vor. Auch wenn zurzeit die digita-
le Transformation bei der Gestaltung der hori-
zontalen Wertschdpfungskette aufgrund der
neuen Informationstechnologien, wie z.B.
Cloud Computing, Big Data, Enterprise Mobili-
ty, Industrie 4.0, oder Social Business im Mit-
telpunkt steht, ist ein ganzheitlicher Prozess-
transformationsansatz erforderlich, um eine
erfolgreiche Businessmodellumsetzung zu er-
rei-chen. Erst durch die Einbeziehung der or-
ganisationsbezogenen Transformation mit der
Ab-16sung funktionsorientierter, d. h. hierar-
chischer vertikaler Strukturen zugunsten el-
ner prozessorientierten Ordnungsstruktur zu-
sammen mit einer kulturellen Transformation
von der Fremdbestimmung zur Selbstbestim-
mung der Mitarbeiter durch eine transforma-
tionale Fith-rung kann die angestrebte Pro-

SRR

ORGANISATION |

zessdigitalisierung gelingen. Geeignete Werk-
zeuge zur Unter-stiitzung sind dabei BPM-und
Projektmanagement-Tools sowie prozessorien-
tierte eingefiihr-te Fabriksoftware, wie bei-
spielsweise prozessorientierte ERP-/PPS-/
MES- oder EDI-Systeme.

In dem unter der Leitung von Prof. Dr-Ing.
Hartum F. Binner taglich durchgefiihrten Orga-
nisation 4.0-Symposium zeigen die Aussteller
Vorgehensmodelle und Anwender geben Er-
fahrungsberichte tiber die ganzheitliche Trans-
formation unter Beriicksichtigung organisato-
rischer, technologischer, digitaler, kultureller
und sozialer Changemanagementaspekte.

§ Kontakt

Prof. Binner Akademie GmbH
Schiitzenallee 1

30519 Hannover,

Telefon (0511) 84 86 48-120
Telefax (0511) 84 86 48-199
E-Mail: info@pbaka.de
www.prof-binner-akademie.de
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Uber dieses Buch

Unzahlige Ratgeber beschreiben, wie Unternehmen die
Herausforderungen, mit denen sie konfrontiert sind, erfolgreich
managen konnen. Dieses Buch stelitim Detail den Weg
dorthin, das, Wie”, in den Vordergrund. Der Autor verfolgt
dabel einen ganzheitlichen, prozessorientierten Ansatz der
Organisationsentwicklung. In dem Buch wird der Weg von einer
funktionsorientierten hin zu einer prozessorientierten Organisation
detailliert und anhand von vielen Anwendungsbeispielen
“beschrieben, Der Autor stellt Modelle, Methoden, Vorgehensweisen
und Tools flir die Umsetzung vor. Das MITO-Modell mit seinem
Methoden-Tool als generischem Methodenbaukasien wird
umfassend erfautert. Bezugspunkt flir das Changemanagement ist
dabel nicht die vertikale, also hierarchische Organisationsstruktur,
sondern, ausgehend von einer rollenbasierten Ordnungsstruktur,
d. h. die horizontale Wertschopfungskette. Erst aus dieser
detaillierten rollenbasierten Beschreibung des End-to-End-
Businessprozesseses ergeben sich die Prozessaufgaben und
Prozessverantwortlichkeiten. Dies wiederum ermdglichi eine hohe
Datendurchgéngigkeit fir die Prozessdigitalisierung mit neuen
Technologien wie Cloud Computing, Enterprise Mobility, Social
Business oder Big Data in der Organisation 4.0. In dem Buch werden
alle Fragen rund um das gemeinsame FGhrungsverstandnis in einer
prozessorientierten Crganisation besprochen.
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Uber den Autor

Prof. Dr. Hartmut F. Binner studierte nach seiner
ingenieurausbildung an der Fachhochschule Hannover
Maschinenbau an der Universitat Hannover. Anschliefend
promovierte er am Institut fiir Fabrikanlagen. An der Hochschule
Hannover leitete er im Fachbereich Maschinenbau und
Bioverfahrenstechnil das Prozessmanagement l-Labor. Innerhalb
der letzien 20 Jahre verdffentlichte er Uber 500 Zeitschrifien-
Beitrdge und 16 Grundlagenwerke zum Thema Organisations- und
Prozessgestaltung sowie Wissensmanagemeni.



