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Sie können die bekanntesten Management-, KVP- und QM-Methoden mit Unterstützung von über 50 
Praxisbeispielen mit dem MITO-Methoden-Tool sofort selber zielführend anwenden. 

Detaillierte Anwendungsbeispiele sind z.B.: 

 MITO-Prozessgestaltungsanalyse und -bewertung 

 MITO-Prozessrisikoanalyse 

 MITO-Stakeholder-Macht/Interessenanalysen- und -bewertungen 

 MITO-prozessbezogene Personalentwicklungsanalysen und -bewertung 

 MITO-Prozesskompetenzanalyse 

 MITO-Prozess-Ergonomieanalyse 

 MITO-Altersstrukturanalyse 

 MITO-Belastungsanalyse 

 MITO-Prozess-Complianceanalysen und -bewertung 

 MITO-Prozess-IT-Analysen und -bewertung 

 MITO-Prozess-Verbesserungsanalysen und -bewertung 

 MITO-SWOT-Analyse 

 MITO-Umsetzungs- und Erfüllungsgrad-Analysen und -bewertung 

 MITO-Prozessreifegradanalyse 

 MITO-Kundenanforderungsanalyse 

 MITO-Kundenzufriedenheitsanalyse 

Entscheidungen werden über den vorgegebenen übergreifenden Problemlösungszyklus „Analyse, 
Diagnose, Therapie, Evaluierung“ fundiert und richtig getroffen, Aufgabenstellungen methodisch und 
zielführend umgesetzt. 

Weitere Informationen, z.B. Inhaltsverzeichnis, Leseprobe und online-
Bestellformular finden Sie unter www.pbaka.de 
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       Schlüsselqualifikation: „Methodenkompetenz“ 
      - MITO-Methoden-Tool erleichtert die Umsetzung - 

 

Die ganzheitliche Prozessoptimierung wird eine immer größer werdende Herausforderungen 
an alle Organisationen, die ihre Geschäftsprozesse vereinfachen, beschleunigen, fehlerfrei 
und verschwendungsfrei gestalten und umsetzen wollen. Zuständig hierfür ist das Business 
Process Management (BPM). Ganzheitlich bedeutet in diesem Zusammenhang alle Kunden-
, IT-,  Regelwerks-, Managementsystem- und Compliancesichten unter Berücksichtigung 
ökologischer, ökonomischer, technologischer und sozialer Anforderungen zu integrieren. 
Dies auch unter dem Gesichtspunkt des systematischen Aufbaus einer 
organisationsspezifischen Wissensmanagementbasis. Entscheidend für das Erreichen des 
Optimums ist die BPM-hard- und softfactsbezogene Ausbalancierung der Strategie- und 
Zielvorgaben sowie den Umsetzungsmaßnahmen. Erst wenn diese Bedingung erfüllt ist, 
werden über die Prozessbeteiligten die Vorgaben effizient und effektiv mit der notwendigen 
IT-Unterstützung anforderungsgerecht umgesetzt.  

Entscheidend für den Unternehmenserfolg ist die Methodenkompetenz als Schlüssel- 
Qualifikation für Führungskräfte, Berater, Planer, Prozessverantwortlicher, Controller  und 
weitere Experten bzw. Prozessbeteiligte. 

Das MITO-Methoden-Tool als generischer Werkzeugkasten stellt diese Methodenkompetenz 
den Verantwortlichen für die Umsetzung bereit, dies unabhängig von Branche oder 
Betriebsgröße. Abbildung 1 zeigt die Methoden-Inhalte und Anwendungen.  
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- Umweltanalysen 

- Erfolgsfaktoranalysen

- SWOT-Analysen

- Strategieableitungsanalysen

- Zielableitungsanalysen

- Anforderungsanalysen

- Kundenanforderungs-

analysen

- Marktanalysen

- Risikoanalysen

- IT-Strukturanalysen

- IT-Systemauswahl

- IT-Sicherheitsanalysen

- Kompetenzanalysen

- Fähigkeitsanalysen

- Belastungsanalysen

- Bedrohungsanalysen

- Gefährdungsanalysen

- Arbeitsschutzanalysen

- Energieeffizienzanalysen

- Materialeffizienzanalysen

- Potenzial-Analysen

- Prozess-Assessment

- QM-Audit

- Nachhaltigskeitsaudit

- Umweltbelastungsanalysen

- Unternehmensbenchmark

- Umweltaudit

- Risikosystemaudit

- Complianceaudit

- Management-Review

- Affinitätsmatrix
- Portfoliomatrix
- Sensitivitätsmatrix
- Korrelationsmatrix
- Ishikawadiagramm
- Paarweiser  Vergleich

- Problemlösungskaskaden
- Relationsbaumableitung
- Ziele-Maßnahmenbaum
- Problementscheidungsplan
- FMEA/RMEA
- QFD (Quality Function

Deployment)

MITO-Methoden, z.B.:

1. Analysemethoden, z.B.:

2. Diagnosemethoden, z.B.:

- Pareto-Methode

- Portfolio-/Matrixdiagramm

- Aktiv/Passivdiagramm

- ABC-Verteilungen

- Ursache-/Wirkungskette

- Nutzwertanalyse

- PDCA-Bewertung
- Audit / Assessment
- EFQM-Bewertung
- RADAR-Diagramm
- Benchmarking
- Reifegrad

3. Umsetzungsmethoden, z.B.:

4. Bewertungsmethoden, z.B.:

 

Abbildung 1: Umfassende MITO-Methoden-Tool-Anwendung 

 

Weiter stehen für vielen Aufgaben- und Problemstellungen detaillierte  MITO-Referenz-
Checklisten und -Portfolienmatrizen für eine Analyse, Diagnose, Therapie und Evaluierung 
zu Verfügung. 


