CRGANISATION

Ganzheitlicher Masterplan zur
Organisation-4.0-Umsetzung

Hartmut F. Binner, Hannover

Im Rahmen von Industrie 4.0 werden
neue Anforderungen an die Qualifikation,
Arbeitssicherheit und den Datenschutz
sowie an flexible Arbeitszeitregelungen
entstehen. Der Anteil manueller - beson-
ders anstrengender - Tétigkeiten wird
sinken; Koordinations-, Planungs- und
Steuerungsaufgaben werden zunehmen.
Diese Verdnderungen setzen eine grund-
satzliche Innovationsbereitschaft der
Fiihrungskréfte und Mitarbeiter voraus.
Der Transformations- und Wandlungspro-
zess muss daher von Informations- sowie
Aus-, Weiterbildungs- und Schulungsan-
geboten begleitet und in Verhandlungen
mit Sozialpartnern den zukiinftigen ar-
beitsrechtlichen Entwicklungen ange-
passt werden.

Fiur die Umsetzung der Industrie 4.0
hat die PBAKA in Hannover einen ganz-
heitlichen Konfigurationsmanagement-
ansatz in Form eines Masterplanes in
12 Schritten entwickelt, der ausfiihrlich
in dem im Herbst im Springer-Gabler-
Verlag erscheinenden Fachbuch ,Organi-
sation 4.0 - Konfigurationsmanagement*®
- Masterplan zur prozessorientierten Or-
ganisation - (ca. 350 Seiten) beschrieben
ist. Im Fokus des MITO-Konfigurations-
managementansatzes steht die Gestal-
tung der unternehmensindividuellen
Wertschopfungsarchitektur, d.h. die Vor-
gabe der organisationsspezifischen Rol-
len und Regeln fiir das Erzeugen der
Wertschopfung zum Nutzen des Kunden.

Bereitgestellt werden dazu Modelle,
Methoden und Tools. Durch das ganzheit-
liche Masterplan-Vorgehensmodell kann
der Anwender entscheiden, welche Mas-
terplanschritte er durchfiihren méchte.
Ordnungs- und Beziehungsrahmen fiir
die 12 Schritte ist das MITO-Modell. Es
besteht aus folgenden fiinf Management-
segmenten:

Fiihrungssegment,

Inputsegment,

Transformationssegment,

Outputsegment sowie

Leitungssegment.
und strukturiert die Themengebiete des
jeweiligen Masterplanschrittes in einem
ganzheitlichen Modell. Weiter bildet das
MITO-Modell den in vielen Normen und
Regelwerken geforderten ,Prozessorien-
tierten Ansatz” mit folgenden finf Schrit-
ten ab und verknipft die Inhalte in Form
eines kybernetischen Regelkreismodelles:

Schritt1

Prozesse definieren und Ziele vorge-

ben (Fiihrungssegment),

Schritt 2

Prozesse planen (Inputsegment),,

Schritt 3

Prozesse durchfiihren (Transformati-

onssegment),

Schritt 4

Prozesse kontrollieren (Outputseg-

ment) und

Schritt 5

Prozesse verbessern

ment).

Analysiert werden dabei mit dem MITO-
Methoden-Tool alle Anforderungen, Er-
folgspotenziale, Erfolgsfaktoren, Ziele, Ri-
siken, Defizite und Kosten sowohl aus
ganzheitlicher Sicht als auch aus Business
Process Management (BPM)-Fiihrungs-,
Mitarbeiter-, Prozess-, Technik- und Kun-
densicht. Berlcksichtigung finden dabei
personelle, regulatorische, technologische
und wettbewerbsorientierte  Verdnde-
rungsparameter mit ihren Auswirkungen
auf das Geschiftsmodell bzw. auf die Wert-
schopfungskette.

Der vorgestellte PBAKA-Ansatz zur
Neuausrichtung der Geschéftsorganisa-
tion in Bezug auf Industrie 4.0 erfasst alle
Geschéftsprozesse innerhalb der unter-
nehmensspezifischen horizontalen Wert-
schopfungskette, angefangen beim Ver-
trieb, Einkauf, F&E, Logistik und Produk-
tion ber alle Hierarchieebenen mit der
Entwicklung individueller prozessorien-
tierter Organisationsmodelle und einer
umfassenden Qualifizierung der Prozess-
beteiligten. Ansatzpunkte fir die digitale
Vernetzung mit den dazugehorenden

(Leitungsseg-

Mensch-Maschine-Schnittstellen ist die
rollenbasierte Abbildung des unterneh-
mensspezifischen End-to-End-Prozesses
in der von Prof Binner entwickelten
Swimlane-Modelidarstellung.  Prozess-
schrittbezogen werden Handlungsbedar-
fe lokalisiert und anschlieBend effizient
und effektiv geplant und gesteuert. Wei-
ter erfolgt auf dieser Weise die Optimie-
rung der Durchlaufzeiten und des Durch-
satzes mit der Reduzierung der Bestinde
in der gesamten Lieferkette. Dazu gehort
auch die Einfiihrung eines kontinuierli-
chen Verbesserungsprozesses (KVP).

Das MITO-Methoden-Tool hilft den Ver-
antwortlichen, bei diesem Transforma-
tionsprozess {iber die Bereitstellung von
Referenzportfolios und -Checklisten die
Potenziale zur Verbesserung in der Orga-
nisation aufzusptiren, sie aktiv anzugehen
und systematisch zu bewdltigen. Durch
die bereitgestellten toolgestiitzten Ma-
nagementmethoden und Vorgehensmo-
delle werden die Erfahrungen guter und
erfolgreicher Unternehmen in die Durch-
filhrung mit integriert. Die Vorgehenswei-
se hilft systematisch, eine organisationale
Wissensbasis aufzubauen und die Mitar-
beiter zu qualifizieren. Die Implementie-
rung von Fithrungsinstrumenten und Ma-
nagementsystemen, wie z.B. QM, UM
oder Risikomanagement, wird erheblich
erleichtert. Auch kleine Unternehmen
konnen einfach und transparent die we-
sentlichen Prinzipien einer durchgingi-
gen Organisationsentwickiung und pro-
zessorientierten Unternehmenssteuerung
als Voraussetzung fiir Industrie 4.0 ge-
zielt anwenden. Besonders gut ist das
MITO-Methoden-Tool mit dem zugehdren-
den Wissensspeicher fiir Berater geeignet,
die damit ein hohes Beratungsniveau ga-
rantieren. Weitere Informationen dazu
finden Sie unter www.pbaka.de.
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