Organisation 4.0

| In diesem Beitrag lesen Sie:

v wie funktionsorientierte Organi-
sationsstrukturen abgehort wer-
den konnen,

¥ welche Bedeutung die rollenba-
sierte Swimlane-Darstellung da-
bei besitzt und

v welche Madelle und Tools gezielt
Anwendung finden.

Organisation 4.0-Konfigurationskonzept

Neuausrichtung des Geschéaftsmodells

Hartmut F. Binner

Treiber der zurzeit stattfindenden Diskussion iiber die Uberarbeitung oder Weiter-
entwicklung des vorhandenen Geschiftsprozessmodells sind die neuen Informa-
tionstechnologien wie Cloud Computing, Industrie 4.0, Social Business, Enterprise
Mobility oder Big Data, die eine Prozessdigitalisierung bewirken und damit aufgrund
der Vernetzung und Virtualisierung ganz neue Geschiftsmoglichkeiten erdffnen.
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Von der PBAKA in Hannover wurde fiir die Ent-
wicklung oder Neuausrichtung des unterneh-
mensspezifischen Geschaftsmodells ein neu-
artiger Geschaftsmodell-Konfigurationsansatz
entwickelt. Mit diesem MITO-Ansatz lassen sich
notwendige Organisations-Strukturverinde-
rungen analysieren und geschaftsprozessbe-

zogen Anpassungen identifizieren. Dies kann
auch im Rahmen eines prozessbezogenen Pro-
jektmanagements erfolgen.

Im Fokus steht die Neuausrichtung eines be-
stehenden Geschéaftsmodells aufgrund gravie-
render Markt-, Produkt-, IT- oder Produktions-

Ausgangspunkt: D

Ganzheitlicher modellbezogener Businessmodell-Neuausrichtungsansatz
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Bild 1: Ganzheitlicher modellbezogener Businessmodell-Neuausrichtungsansatz
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veranderungen. Die Implementierung eines
unternehmensspezifischen Geschiftsmodells
mithilfe des MITO-Konfigurationsmanage-
ment-Ansatzes ist gekennzeichnet durch eine
Anwendung von miteinander vernetzter Mo-
delle, Methoden, Vorgehensweisen und Tools.
Hierbei handelt es sich um

« Das MITO-Modell

- Die Prozess-Swimlane-Darstellung

- Das Enterprise Architektur-Ebenenmodell

- Das MITO-Methoden-Tool

- Die MITO-Referenzchecklisten

In Bild 1 ist die durchgdngige Anwendung
dieser Modelle und Tools bei der Businessmo-
dell-Neuausrichtung gezeigt. Ausgangspunkt
sind die neuen Informationstechnologien
Cloud Computing, Big Data, Enterpise Mobili-
ty, Social Business, die iber das [T-Architektur-
modell durchgdngig innerhalb der 4 Prozess-
ebenen - Strategie-, Technologie-, Dispositive-,
Operative Ebene - zum Einsatz kommen.

MITO-Konfigurationsinstrumen-
tarium

Ubergeordneter Bezugs- und Ordnungsrah-
men fir die Implementierung einer prozess-
orientierten Organisation mit dem MITO-Konfi-
gurationsinstrumentarium ist das MITO-Modell
mit den folgenden fiinf Segmenten: Fiihrung,
Input, Transformation, Output, Leitung

Das MITO-Modell bildet den in den vielen Nor-
men und Regelwerken geforderten prozessori-
entierten Ansatz als kybernetischen Regelkreis
ab und wird zur Strukturierung des prozess-
orientierten Organisationssystems verwendet.
Uber das MITO-Modell werden auch die zu be-
antwortenden Grundfragen fir eine erfolgrei-
che Businessmodellumsetzung als Regelkreis
vernetzt. Viele Fragestellungen werden (iber
den Einsatz des MITO-Methoden-Tools beant-
wortet.

Eine grof3e Anzahl unterschiedlicher Organisa-
tionsgestaltungssichten aus den MITO-Schich-
tenmodellen wie z.B.:

« Strategie- und Zielsystemermittlung

» Prozessmodellvorgabe

- Flhrungssystemzuordnung

- Integrierte Managementsystemeinfiihrung
+ Prozessdigitalisierung und Automatisierung
+ KVP-und Lean-Management.

werden inhaltlich iber das MITO-Modell ein-
heitlich strukturiert. Die Verkntpfung der ein-
zelnen Schichten ergibt das unternehmens-
spezifische Organisationssystem.

Alle Strukturvorgaben und Konfigurations-
mafinahmen werden im jeweilig betrachteten
Geschaftsprozess zugeordnet und umgesetzt.
Das dabei verwendete Swimlane-Modell zeigt
rollenbasiert als Erkenntnisobjekt fir die Pro-
zessimplementierung und Restrukturierung
den definierten Prozess in seiner sachlich-logi-
schen-zeitlichen Abfolge des Arbeits-, Informa-
tions- und IT-Applikationsflusses.

Mithilfe des MITO-Methoden-Tools erfolgt an-
schlieBend die Analyse und Prozessoptimie-
rung in vielen organisationsspezifischen The-
menfeldern wie beispielsweise Kompetenz-,
Risiko-, Gesundheits-, Qualitats-, Nachhaltig-
keitsmanagement usw. Hier gibt es bereits ei-
ne grof3e Zahl von Referenz-Portfoliomatrizen
fir zweidimensionale organisationsbezogene:
+ Verdnderungsanalysen

-+ Anforderungsanalysen

+ Auswirkungsanalysen

+ Anpassungsanalyen

Auf der Basis dieses prozessorientierten Or-
ganisationssystems findet dann auch die Fiih-
rungskréfteschulung mit einer ganzen Anzahl
unterschiedlicher Fiihrungsinstrumente statt.
Dies bei Bedarf auch mit externer Unterstiit-
zung.

Zusammenfassung

Geboten wird mit diesem MITO-Organisa-
tions-Konfigurationsmanagementansatz unter
der Bezeichnung ,Organisation 4.0” eine prag-
matische Umsetzungslésung bestehend aus
MITO-Modell,  Sycat-Prozess-Swimlane-Dar-
stellung, MITO-Methoden-Tool und MITO-Re-
ferenzportfolio, die die Anwender in die Lage
versetzt, den Paradigmenwechsel
von der Funktionsorientierung zur
Prozessorientierung mit den damit
verbundenen Verbesserungsprozes-
sen tatsachlich erfolgreich zu gestal-
ten. Unter Anwendern sind hierbei
das Management, die Mitarbeit aber
auch externe Dienstleister wie IT-L&-
sungsanbieter und Berater gemeint,
die auf der Grundlage des oben be-
schriebenen MITO-Konfigurations-
Mmanagementansatzes  gémeinsam
die Qualifizierung und Digitalisierung
vornehmen.
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