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SONDERTEIL
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Die Organisation des 4.0-Konfigurationskonzepts

Basis der Prozessdigitalisierung

Die sich stetig verkiirzenden Produkt-, Markt-, Innovations- und Technologiezyklen mit stei-
gender Kundennachfrage nach individuellen Produkten stellen fiir deutsche Unternehmen
eine groBe Herausforderung dar. Der Losungsansatz dafiir lautet ,Industrie 4.0“. Darunter
wird die intelligente durchgéngige Vernetzung zwischen Lieferanten-, Personalentwick-
lungs-, Produktentwicklungs-, Produktions-, Logistik- und Kundenprozessen in Form eines
(ibergreifenden End-to-End-Businessprozesses mit den dazugehdrenden Informationstech-

nologien verstanden.

otwendig ist ein ganzheitlicher

Business-Process-Management-
(BPM-)Ansatz fiir die Gestaltung und
Optimierung der horizontalen Wert-
schopfungsketten mit dem Ziel einer
individuellen, qualitdtsgerechten und
flexiblen Kundenauftragserfiillung. Ein
funktionierendes BPM ist die Vorausset-
zung fiir die Realisierung des nachfol-
gend erlauterten Organisation-4.0-Kon-
zepts. Hierbei handelt es sich um die
Implementierung einer prozessorien-
tierten Organisationsstruktur zur Uber-
windung der arbeitsteilig geschaffenen
Abteilungsgrenzen mit den dabei ent-
stehenden hierarchischen Schnittstel-
len und funktionalen Barrieren. Organi-
sation 4.0 ist also ein Organisationsge-
staltungs- und Lernkonzept, das auf der
Grundlage einer Prozessorganisation
die Voraussetzung fiir eine erfolgreiche
Prozessdigitalisierung im Rahmen von
Industrie 4.0 ermdglicht. Bei der Um-
setzung des Organisation-4.0-Konzepts
findet der MITO-Konfigurationsmanage-
mentansatz Anwendung.

Die systematische Vorgehensweise
bei der MITO-Organisationssystemkon-
figuration beginnt wie Abbildung zeigt
mit der Entwicklung des prozessorien-
tierten Business-Zielsystems, des orga-
nisationsspezifischen Prozessmodells
und des Prozess-Flihrungssystems des
betrachteten Unternehmens. Hier gilt
es, mit Hilfe dieser drei Teilsysteme die

funktionsorientierten  Organisations-
strukturen mit den bekannten Nachtei-
len wie Medienbriichen, Intransparenz,
Datensilos und Demotivation unter
anderem in eine prozessorientierte Or-
ganisation umzuwandeln, um auf diese
Weise einen Wandel in der Fithrungs-
kultur zu erzeugen.
Bei der Prozessbetrachtung liegt der
Fokus auf der Optimierung der Uberge-
ordneten Wertschopfungskette, die auf
den Kunden ausgerichtet ist. Diese auf
der Grundlage eines unternehmensspe-
zifischen prozessbezogenen Organisati-
onssystems aufgebaute Wertschopfungs-
kette besteht aus den oben genannten
drei Teilsystemen. Die Implementierung
eines unternehmensspezifischen Orga-
nisationssystems mit Hilfe des MITO-
Konfigurationsmanagementansatzes ist
gekennzeichnet durch eine Sammlung
von ineinander vernetzten Modellen,
Methoden, Vorgehensweisen und Tools.
Hierbei handelt es sich um
= das MITO-Modell als Bezugs- und
Ordnungsrahmen der prozessorien-
tierten Organisation mit der Mag-
lichkeit der Verkniipfung zum MITO-
Schichtenmodell;

= die rollenbasierte Swimlane-Prozess-
darstellung zur sachlich-zeitlich-logi-
schen Analyse und Modellierung der
Prozesse. Diese bereits in den 1980er-
Jahren entwickelte Prozessdarstel-
lung wurde im Jahr 2002 durch die

Object Management Group (OMG) in
den USA. zum weltweiten Prozessvi-
sualisierungsstandard erhoben (siche
Wikipedia unter BPMN 2.0);
den konzeptionellen Rahmen, den
das Enterprise-Ebenenmodell vorgibt.
Hierbei leiten sich aus den geschéfts-
modellbezogenen Strategievorgaben
in jeder Ebene die taktischen, dispo-
sitiven und operativen Enterprise-
Gestaltungsaufgaben ab;
das MITO-Methoden-Tool zur Analy-
se, Diagnose, Therapie und Evaluie-
rung der Gestaltungselemente und
-komponenten eines unternehmens-
spezifischen  Organisationssystems
und zur IT-Systemkonfiguration;
= die MITO-Referenz-Organisations- und
IT-Checklisten sowie die Portfolios zur
Umsetzung durch das Methoden-Tool.
Das im Mittelpunkt stehende MITO-Mo-
dell mit seinen fiinf Modellsegmenten
1. Managementsegment (Fiihrung),
2. Input-Segment,
3. Transformationssegment,
4. Qutput-Segment und
5. Managementsegment {Leitung)
strukturiert die oben genannten Or-
ganisationsteilsysteme und verkniipft
die Inhalte in Form eines kyberne-
tischen Regelkreismodells. Weiter
bildet es den in vielen Normen und
Regelwerken geforderten prozesso-
rientierten Ansatz mit fiinf Schritten
ab, das heiBt:
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= Schritt 1: Prozesse definieren und
Ziele vorgeben (Fiihrungssegment),

= Schritt 2: Prozesse planen
(Input-Segment),

= Schritt 3: Prozesse durchfiihren
(Transformationssegment),

= Schritt 4: Prozesse kontrollieren
(Output-Segment),

= Schritt 5: Prozesse verbessern
(Leitungssegment).

Mit den bereits oben angesprochenen

Referenz-Templates werden mit Un-

terstiitzung des MITO-Methoden-Tools

systematisch flir das Prozess-Zielsys-

tem die in Abbildung genannten Ana-

lysen und Bewertungen durchgefiihrt.

Das Ergebnis dieser Analysen wird

zweidimensional im Portfoliodia-

bei den Fiihrungskriften und Mitar-
beitern in gezielten Schulungen und
Seminaren fiir die Qualifizierung ein-
zusetzen. Hier finden ebenfalls zahlrei-
che Referenzportfolios Anwendung, um
zum Beispiel die Fihrungskultur, die
Werféanalyse, die Fiihrungskraftekom-
petenz und viele weitere Problemstel-
lungen zu analysieren und zu bewerten
sowie Handlungsbedarfe und konkrete
Losungsanséatze abzuleiten.

Auf diese Weise werden die ein-
leitend genannten im MITO-Modell
strukturierten Gestaltungs- bzw. Konfi-
gurationskomponenten in einen ganz-
heitlichen Prozessorganisation-4.0-
Gestaltungsansatz eingebunden. Eine

Zufriedenheitsmessungen, Kunden-
bedirfnisermittlungen oder Fehler-
analysen. Flr die Umsetzung dieser
Erhebungsanforderungen  benétigen
die Erhebungstechniken aber eigene
Methoden, wie zum Beispiel Portfolio-
management, Beziehungsdiagramme,
Ursache-Wirkungs-Ketten, Ziele-/MaB-
nahmenbdume sowie FMEA- und weite-
re Bewertungsmodelle bzw. -methoden.
Das nachfolgend beschriebene neu ent-
wickelte integrierte Methodenkonzept
beinhaltet diese Methoden in verkniipf-
ter Form.

Die methodische Abarbeitung des
Handlungsbedarfs erfolgt anhand eines
Ubergreifenden Problemldsungszyklus,
bestehend aus Analyse, Diagno-

gramm abgebildet. Dieses zeigt
den Handlungsbedarf grafisch
klar auf.

In der zweiten Stufe werden
mit dem Sycat-BPM-Tool die im

se, Therapie und Evaluierung.
Die im MITO-Methoden-Tool vor-
genommene absolut neuartige
softwaregestiitzte  Integration

MITO-Methoden-Tool-Einsatz, z.B.: |

von Portfoliotechniken, QFD-

Prozessmodell definierten Ge-

Matrizen, Affinitdts- und Relati-

- Umfeldanalyse und Bewertung

« Anforderungsanalyse und
Bewertung

- Schnittstellenanalyse + Fiihrungskulturanalyse

onsdiagrammen, ABC- und XYZ-
Verteilungen, Pareto-, FMEA-,
Risiko- und Ishikawa-Analysen,

+ Risikoanalyse - Werteanalyse

schaftsprozesse in der Swimla-
ne-Darstellung analysiert und Bewerung

« Erfolgspotenzialanalyse und

dokumentiert. Auch fiir diese do- Sewstting

+ Fehleranalyse - Fiihrungsautgabenanalyse

+ IT-Strukturanalyse - Kompetenzanalyse
- Gefihrdungsanalyse - Ziefvereinbarungsanalyse

- Strategieanalyse und Bewertung

+ Zielanalyse und Bewertung

* Wechselwirkungsanalyse * Schulungsanalyse

Quelle: phaka

kumentierten Prozesse wird an-

Ursache-Wirkungs-Ketten, Zie-

schlieBend mit Unterstiitzung des

MITO-Methoden-Tools eine groBe Anzahl
von vertiefenden Potenzialanalysen me-
thodengestiitzt durchgefiihrt, beispiels-
weise Schnittstellen-, IT-Infrastruktur-,
Risiko-, Fehler-, Kompetenz- und Gefahr-
dungsanalysen. Auch hier werden Re-
ferenzportfolios vorgegeben. Aus Lean-
Sicht geht es vor allem um den Hierar-
chieabbau und damit die Reduzierung
von horizontalen und vertikalen Schnitt-
stellen. Funktionale Barrieren werden
durch die Betrachtung der durchgingi-
gen Wertschopfungskette abgebaut und
Ansatzpunkte flir die digitale Vernet-
zung mit den dazugehdrenden Mensch-
Maschine-Schnittstellen lokalisiert.

Das zu Kkonfigurierende Prozess-
Fiihrungssystem baut auf diesen Vorar-
beiten auf. Modellsegmentbezogen wird
eine groBe Anzahl von Fiihrungsinstru-
menten methodengestiitzt ausgewihit
und beschrieben, um sie anschlieBend

tiefergehende Betrachtung kann sich
jetzt auch auf die Konfiguration von
weiteren themenspezifischen Manage-
mentfiihrungssystemen beziehen, wie
beispielsweise Personal-, Produktions-,
Qualitats-, Umwelt-, IT- und Wissens-
management. Alle genannten Manage-
mentsysteme basieren auf dem oben
beschriebenen unternehmensspezi-
fischen Prozessmodell mit Fokus auf
der internen und externen horizonta-
len Wertschopfungskette. Die jetzt neu
vorgeschriebene High Level Structure
fiir die Implementierung Integrierter
Managementsysteme (IMS) ist eben-
falls vollstdndig mit den einzelnen IMS-
Kapiteln als Regelkreis im MITO-Modell
abgebildet. In vielen Normen und Regel-
werken werden haufig Anforderungen
zur Erhebung bzw. Ermittlung von Da-
ten fiir bestimmte Sachverhalte oder als
Nachweise gefordert, wie zum Beispiel

le/MaBnahmenbdumen sowie
PDCA-Bewertungen erhoht dabei die
Fach-, Methoden- und Lernkompetenz
gleichermaBen und lasst sich filir sehr
viele strategische und operative unter-
nehmensspezifische  Aufgabenstellun-
gen anwenden.

Mit Unterstiitzung des Organisati-
on-4.0-Konfigurationsmanagementan-
satzes und den damit bereitgestellten
Modellen, Vorgehensweisen und Tools
wird die unternehmensspezifische Pro-
zessdigitalisierung mit dem Ziel der
anforderungsgerechten I[T-Vernetzung
aller  Wertschopfungsprozesse — we-
sentlich vereinfacht und beschleunigt.
Bereichs- und Abteilungsgrenzen ver-
schwinden, dies verbunden mit einer
effizienteren Ressourcennutzung und
geringen Ausfallzeiten. Die Kundenzu-
friedenheit ist gesichert. [ |
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