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Systematische prozessorientierte QM-Systemeinfuhrung pbaka.de

nach der DIN EN ISO 9001:2015

Die Dr. Binner Consulting GmbH und nachfolgend die Prof. Binner Akademie GmbH hat seit 1994 in Uber 70
Branchen QM-Systeme zurzeit nach der DIN EN ISO 9001:2015 prozessorientiert eingeflihrt. Seit dieser Zeit haben
wir in vielen unterschiedlichen Unternehmen ein systematisches Vorgehensmodell mit zahlreichen
Standardreferenzprozessen und QM-Systemnachweisen entwickelt, die eine einfache und schnelle
prozessorientierte Implementierung von QM-Systemen ermdglicht. Hierbei setzen wir fur die Prozessanalyse das
BPM-Tool Sycat und firr die notwendigen QM-Analysen, Diagnosen und Therapien sowie zur Nachweisfihrung das
MITO-Methoden-Tool ein. In Abbildung 1 ist in einer Gegenuberstellung zu den 5 Phasen des Qualitatsmanagements
nach dem PDCA-Zyklus die Ubergeordnete MITO-Modell-Struktur mit Zuordnung der DIN EN I1SO 9001:2015 Kapitel
nach der neuen High Level Structure fur Integrierte Managementsysteme (IMS) zu den 5 MITO-Modellsegmenten
gezeigt. Integriert sind darin auch die 5 Schritte des vorgeschriebenen prozessorientierten Ansatzes.

= - MITO-Modell
@  Qualitats- @® Qualitatsver-
ziele (Act 1) besserung (Act 2)
ermittelt die umfassen MalBnahmen (Act)
Anforderungen, Qualitats- zur Erhéhung der Management
ziele und Strategie- Effektivitat und Effizienz = _
vorgaben fur die von Tatigkeiten und |\ Fiihrungs- Leitungs-
folgenden Phasen Prozessen poten2|ale potenziale
- - Prozesse Prozesse
Fuhrung Leitung @ identifizieren ® verbessern

Phasen muss bei der Produkt-

legt die Qualitatsmerk- des herstellung oder

®@ Qualitats- —— @  Qualitats- Kapitel S Fuhrung Kapitel 10: Verbesse-
planung (Plan) prifung (Check) E Kapitel 6: Planung rung
- T —
.

male an der jeweiligen - q - B
Py Tatigkeitsausfihrun el (el
Priifstelle im Ablauf Qualitats- AtIgKe! rung ey R
- . mit geeigneten Mitteln
produkt-, tatigkeits- und manage-

prafen, ob Vorgaben Input (Plan) |Transformation (Do) |Output (Check
[PIRPAESTMAEREID foef ments eingehalten werden P ( ) (Do) 2 ( )

Input Output . Kapitel 9:
Kapitel 7: Unter- Kapitel 8: Betrieb Bewertung der
o stutzung Leistung

®  Qualitats- I = - p— — ——
lenkung (Do) moo I — T
— — = — - = _— [Fa =
ist zustandig fur die | = § ——t—h
Umsetzung der Qualltéls_— Erfolgs- Kern- Erfolgs-
anforderungen und somit L
far die Organisation der potenziale kompetenz faktoren
Prufung am Produkt, der @ Prozesse 3 Prozesse @ Prozesse
Tatigkeit und der planen durchfiihren messen
Herstellung
Transformation

Abbildung 1: Integrierter MITO-modellbezogener PDCA-Qualitatsmanagement-Regelkreis zur Umsetzung des
prozessorientierten Ansatzes nach der DIN EN I1SO 9001:2015

Fir die in der DIN EN 1SO 9001:2015 geforderten Nachweise z.B. zu den Themen
e Stakeholderanalyse zu Punkt 4.2 der Norm
e Anforderungsanalyse zu Punkt 4.2 der Norm
e Kundenzufriedenheitsanalyse zu Punkt 5.1.2 der Norm
e Risikoanalyse fur Punkt 6.1.2 der Norm
¢ MalRnahmenanalysen und Bewertung zu Punkt 6.1.2 der Norm
e Kompetenzanalyse zu Punkt 7.2 der Norm
e Kennzahlenmanagement zu Punkt 7.1.5.1 der Norm und weitere,

sind Analysechecklisten standardméaRig vorbereitet, die tber das MITO-Methoden-Tool systematisch abgearbeitet
werden.

In vielen Fachbiuchern und Fachzeitschriften ist unser Vorgehensmodell bereits veroffentlicht. Gerne erstellen wir
Ihnen unverbindlich ein Angebot fur die Einfilhrung eines unternehmensspezifischen QM-Systems nach der DIN EN
ISO 9001:2015. Hier arbeiten wir auch mit Zertifizierungsgesellschaften zusammen, die dieses bei lhnen
implementierte QM-System anschlieRend zertifizieren.

Weitere Informationen dazu finden Sie unter www.pbaka.de
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